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Focus	van	presenta:e	

werkprocessen	

Figuur 1.6 Handboek 

visie, strategie	
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Is	Lean	interessant?	

organisa:e	 organisa:e	
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Kijken	met	een	Lean-blik	
•  Filosofie/werkwijze	ontwikkeld	in	auto-industrie	VS	en	Japan	
•  Zo	slank	en	slim	mogelijk	inrichten	van	bedrijfsprocessen	

o  Creëren	van	door	klant	ervaren	waarde	
o  Alle	stappen	in	beeld	om	klantwaarde	te	leveren	
o  Rus:ge,	stabiele	produc:e,	gestandaardiseerd	werk	met	hoge	

kwaliteit	
o  Op	juiste	moment	het	gevraagde	maken/leveren	
o  Con:nu	(geleidelijk)	verbeteren,		

strevend	naar	perfec:e	

o  Op:maal	inzeTen	van	beschikbare	middelen	
o  Van	kennis	en	ervaring	van	mensen	
o  Lange	termijn	visie	

Figuur	naar	
Lean	Consultancy	Group	
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Lean	-	Innova:e	
Strength	based	
Lean	6	S	
	
•  Define	
•  Discover	
•  Dream	
•  Design	
•  Deliver	
		
Uitbreiden	van	
good	prac9ces	
		
(Lean	6	Sigma	+	
Apprecia9ve	
Inquiry	+	
Solu9on	Focus	+	
Pos.	Deviance	

Design	Thinking	
	
	
•  Empathize	
•  Define	
•  Ideate	-	test	
•  Prototype	
•  Test	
		
Understanding	
context	culture	
Brainstorming	
Design	sprints	
(1	week)	
	
	

Lean	Startup	
Lean	Innova9e	
	
•  Create	
minimal	via-
ble	product	

•  Build	
•  Measure	(and	
think	thrue)	

•  Learn		

–	kort-cyclisch	
--	Extreme						
	uncertainty	

•  Evalueer	
•  Hergebruik	
kennis	

Ontwikkelen	
met	Lean	6	S		
	
•  Define	
•  Measure 		
•  Analyze	
•  Design	
•  Verify	
		
	
Best	mogelijke	
oplossing	voor	
de	behoeVe	van	
de	klant.	
Generen	
posi9eve	
kwaliteit	

Figuur van Paarse Mier 

Innova9e	
	
	
•  Creëer	een	
‘geweldig’	
product	

•  Ontwikkel	dit	
•  Vraag	Feed-
back	van	klant	

•  Zet	in	markt	

Lean	….	 Innova:e	….	
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Empathise:		Elkaar	leren	kennen	

•  De	waarde	van	een	goed	gesprek	
•  Aanboren	van	interne	energie	van	mensen	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	Pagina	59	Handboek	



10	maart	2016	
Kwar:ermakersgilde	

Oefening	

•  Ga	1-op-1	ziTen	met	iemand	die	je	niet	kent.	
		
a.  Denk	terug	aan	een	heerlijk/sprankelend	moment	in	de	

afgelopen	week.	Nu	1	minuut	bevragen.	
•  Vraag:	wat	was	het	sprankelmoment	
•  Doorvragen:	waarom	en	waarom	nog	meer	en	…	

b.  Schrijf	op	welke	kracht	je	op	viel.	
	

•  Omdraaien	van	vraagsteller,	volg	a.	en	b.	
•  Check	wat	je	hebt	opgeschreven	en	of	de	ander	dit	

herkent.		
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Begin	with	the	end	in	mind	

•  Voor	wie	ga	je	waarde	creëren?	
•  Wie	is	je	klant?	
•  Waar	moet	het	geleverde	aan	voldoen?	
•  Wat	wil	een	klant?	

	
	

Figuur  
Kwartiermakershandboek 



10	maart	2016	
Kwar:ermakersgilde	

Define:	Hoe	organisa:e	inrichten?	

•  Organisa:evorm	
•  Organisa:estructuur	
•  Organisa:e….	

•  Dream	
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Organisatie Ontwikkeling 

Model van Greiner 
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Organisatie Ontwikkeling 

Figuur  
Van der Zwet Accountants 
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Design:	Klein	team	-	Kaizen		

•  Definieer	probleem	/	doel	–	Hoe…	
•  Meet	en	analyseer	feiten	
•  Ideeën	è	oplossingen	
•  Opstellen	plan	–	A3	
•  Oplossing	uitvoeren	
•  Check	en	borg	

Complexe	problemen	oplossen	met		
	4-7	personen	(a	la	Scrum,	Agile).	
	1	verspillingstype	per	keer.	
	

Definieer	
probleem	/

doel	

Meet	en	
Analyseer	
feiten	

Genereer	
oplos-	
singen	

Opstellen		
Plan	+	OK	

Oplossing	
uitvoeren	

Check	en	
borg	
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A3	voor	Kaizen-probleem	
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Aansluiten	op	omgeving	

•  Waar	moet	de	organisa:e	op	aan	sluiten?	
o 	Welke	actoren		
o 	Welke	organisa:etypes	hebben	ze?	

•  Werk	van	buiten	naar	binnen	
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Waardesystemen	
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Design:	inzicht	in	het	echte	werk	

•  De	ideale	werkstroom	
•  Zonder	verspilling	
•  Met	ademruimte	
•  Makkelijkste	manier	is	beste	
manier:	automa:sch	het	goede	
doen	(failsafe)	
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Gevolgen	in	bestaande	organisa:es	

Je	kunt	dus	
veel	doen	
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Voorbeelden	van	verspilling		

Meer	bewerken	dan	
nodig	of	gevraagd.	
Werkbeschrijving	op	
juiste	risiconiveau	

Wachten	op	informa:e,	
papierwerk,	beslissingen.	Grootste	
oorzaak	van	grote	doorloop:jd	

Je	hebt	:jd,	geld	en	
energie	verbruikt,	maar	
kunt	er	verder	(nog)	
niets	mee.		

Ieder	niet-noodzakelijk	
transport.	(de	cc,	onnodig	
versturen	van	documenten)	
Tip:	Kijk	naar	de	hele	keten.		

Iedere	niet-noodzakelijke	beweging.		
(bv.	Lang	zoeken	naar	documenten	
en	informa:e,	veel	communiceren	
over	de	voortgang,	heen	en	weer	
mailen,	vaak	kijken	of	er	mail	is	of	

berichten	zijn.	

Te	veel	of		
te	snel	maken..	
Goed	prioriteren	
van	:jd/taken	

Doe	het	in	1	keer	goed.	Goede	
voorbereiding	betaalt	zich	uit.		
Voorkom	begripsverwarring	
door	eenduidige	defini:es	

Maak	volledig	gebruik	van	kennis	en	talent	van	
de	medewerkers;	s:muleer	meedenken;	geef	
aan	wat	je	ermee	doet:	creëer	een	lerende	
organisa:e.	

x	

Talent	

Correc-e	

Transport	

Beweging	

Wachten	

Overbe-	
werking	

Over-	
produc-e	

Voorraad	
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Hoe lopen de lijnen? 
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Wat	is	de	hoofdstroom/-keten?	

Dat	is	je	uitgangspunt	
	

Uitzondering 
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Waardestroomanalyse	
•  Ontwerp	een	ideale	logische	stroom	
•  Krijg	een	idee	van	de	doorloop:jden	

rollen	
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Ademruimte	inbouwen	

•  Stabiel	proces	(flow)	
•  Hogere	kwaliteit		
•  Produc:viteitsverbetering	
•  Rust	in	de	organisa:e	(tevreden	medewerkers	en	klanten)	

Intake							Uitvoering													Plaatsing	
																				=Flow	(planningsbox)	

Tijdig	signaal	teruggeven	aan	
voorgaande	bewerking		=	Pull		
	
Kanban	met	

-  Kaartjes	
-  Lege	vakken	
-  Email	
-  Led	lampjes	
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Build:	borgen	-	standaardiseren	
•  Eenduidig	taalgebruik		

o  Defini:es,	begripsomschrijvingen,	uitleg	
alor:ngen	

o  Houd	rekening	met	jargon	

•  Beschrijven	van	proces	
o  Op	passende	niveau’s	
o  En	handige	vorm	(draaiboek,	checklist…)	
o  Vereenvoudig	de	manier	van	werken	

•  Meenemen	wie	wat	doet	en	gebruikt	
o  Rollen	personen,	documenten,	systemen	
	

	

Bij	verandering	snel	
inzicht	en	overzicht	
in	wat	aangepast	
moet	worden	
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Procesbeschrijving 
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Beschrijvingsvormen 
•  Een	globaal	proces	schema	biedt	een	overzicht	van	alle	processen.	
•  In	een	procesbeschrijving	zijn	de	kri:eke	ac:viteiten	helder	

beschreven.	De	beschrijving	kan	op	hoofdlijnen	of	detailniveau.	
•  Bij	een	draaiboek	van	een	project	ligt	de	nadruk	op	de	:ming	van	

ac:es.	
•  In	een	werkinstruc7e	leg	je	elke	stap	zeer	gedetailleerd	vast.	
•  De	checklist	heen	als	doel	om	de	belangrijkste	aandachtspunten	

niet	te	vergeten.	
Al	deze	vormen	kunnen	puur	tekstueel	zijn	en	ook	bijna	volledig	
bestaan	uit	schema’s	en	aoeeldingen.	De	vorm	is	apankelijk	van	je	
eigen	voorkeuren.	
	

Voor	het	herhaalbaar	maken	en	standaardiseren	van	werk	
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Ander doorkijkje 

RASCI	
matrix	

rollen	
resultaten	
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Talent	ontwikkeling	

“ Een	wedstrijd	win	je		
met	je	sterkste	slag”		

(Tjerk	Bogstra)	

J	

L	

C	 D	
le
uk
	v
in
de

n	

kunnen	
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Volwassenheidsmodel 

Initieel 

Herhaal-
baar 

Gedefi-
nieerd 

Beheers-
baar 

Geop2ma-
liseerd 

Basaal	Management	

Proces	defini2es	

Proces	me2ngen	

Gecontroleerd	proces	

Ad	hoc	Proces:	Chao.sch	

Stabiel	Proces:	Gecontroleerde	omgeving	

Gestandiseerd	Proces:	Consistente	uitvoering	

Gemeten	
proces:	
Kwaliteit	en	
produc.viteit	

Con.nue	
verbetering	

Capability	Maturity	Model	
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Measure:	Waarop	sturen,	wat	meten?	

•  Welke	informa:e	wil	je	hebben?	
•  Welke	informa:e	heb	je	nodig?	

Ketens			Processen					Ac,es	

Doe
len	

			W
aard

en		
			Pr

iorit
eite

n	

Ontvangen	Ervaren	Evalueren	

Klanten


Stra
tegie




Uitvoering


doen
Kpi’s	

Kpi’s	

Kpi’s	

= Ontwikkeling


Figuur van Ant J 
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Planning		
Rapportage	
	
op	1	pagina	
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PDCA		-		Borgen	

In	PDCA	soms	ook: 	 	C	van	Controle	 	 	S	van	Standaardiseren	
	 	 	 	 	S	van	Study 	 	 	+	I		van	Informeren	

Figuur 1.5 Handboek 

Uit: Cubrix 
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Con:nu	verbeteren	
•  Bij	nieuwe	diensten:	

o  Formele	evalua:e	succes	en	falen	(+	100%)	
o  Effect	versterkt	door:	

•  Evalua:e	door	3e	par:j		
•  Geleerde	vastleggen	+	beschikbaar	stellen		

o  Het	geleerde	in	nieuwe	gevallen	toepassen	(+130%)	

•  Bij	bestaande	diensten:	
o  Evalua:emoment	voor	vragen,	klachten	en	wijzigingen.	

•  Voorbeeld	ITIL	-	Problemmanagement:	doorlichten	van	Incidenten,	
wijzigingen.	Op	zoek	naar	een	Rode	Draad,	de	wortel	van	een	
probleem.	
	

o  Los	problemen	op	vanuit	het	oogpunt	van	de	klant.		
o  Onderzoek	of	er	trends	zijn	per	periode/seizoen	of	…	
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Goede	exit-strategie	

•  Bij	overdracht	door	Kwar:ermaker	en	team	
o  Bevoegdheden	
o  Tijdpad	
o  Uitvoering	evalua:e	

•  Bij	:jdelijk	bestaan	van	ingerichte	organisa:e	
•  Bij	uiteindelijke	overgang	naar	een	andere	organisa:e/

opdrachtgever	
o  Exit-	of	Transit-Strategieplan	voor	

•  Opdrachtgever(s);	Leveranciers	(ICT,	Facilitair,	…);	Medewerkers;	
Klanten	

•  Medewerking	verlenen	aan	overdracht	informa:e,	ervaringen,	
evalua:e…	
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Overzicht	én	inzicht,	eenvoud	én	samenhang	

Naar figuur 3.2 Handboek 

Gemba            Walk       
Doe mee  op de werkvloer 

Denken en Doen 

Blijf je verbazen 

5x waarom 

Globale processen 

Respecteer  
elkaar 

Begrijp     het! 
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Informa:ebronnen	
•  Lean voor dummies, N. Sayer, B. Williams  
•  Lean thinking, J.P. Womack, D.T. Jones 
•  Lean Six Sigma Toolset, verbeterprojecten doorvoeren met succes, S. Lunau 
•  Strength-Based Lean Six Sigma, D. Shaked 
•  The Lean Startup, E. Ries 
•  Youtube: Lean Startup Meets Design Thinking (google for Entrepreneurs) 
•  http://www.ted.com/talks/Bill_gross_the_single_biggest_reason_why_startups_succeed 
•  http://www.ted.com/talks/malcolm_gladwell_on_spaghetti_sauce, vertelt de klant wat hij 

wil? 
•  www.nieuworganiseren.nl, mkbkrachtcentrale.nl, Ricardo Semler 
•  High performance organisatie? A. De Waal 
•  www.ink.nl - organisatie-onderdelen en –ontwikkeling 
•  Cubrix, Zicht op organisatieontwikkeling, M. Van Marrewijk 
•  Zo simpel kan het zijn, R. Engelfriet 
•  One Page management, R. Khadem, R. Lorber - informeren 
•  Scaling up, V. Harnish - rapportagevoorbeelden 
•  Het Doel, E.M. Goldratt 
•  KPI, B. Marr 
•  www.easycratie.nl - slimmer, leuker, sneller werken 
•  Vragen? ant@paarsemier.nl 

 


